
Памятка по коронавирусу: 

телефоны горячих линий 
 

      В Москве работает горячая линия департамента здравоохранения города   

Москвы по вопросам распространения коронавирусной инфекции. 

     Телефон горячей линии + 7 (495) 870-45-09 (ежедневно, с 08:00 до 21:00). На 

горячую линию можно и нужно обращаться если: 

 Вы вернулись из страны, где коронавирус имеет широкое распространение 

 Оформить больничный лист дистанционно 

 Задать любые вопросы по распространению коронавируса в РФ 

     Работает круглосуточная горячая линия Роспотребнадзора по вопросам 

коронавирусной инфекции. 

    Граждане могут обратиться с любыми вопросами по коронавирусу по тел. 8-

800-555-49-43 (круглосуточно) 

    Телефон горячей линии Росздравнадзора: 8-800-550-99-03 

    Также напоминаем, что в случае, если у Вас возникли симптомы ОРВИ, или вы 

паникуете, что у вас коронавирус, то в поликлинику обращаться нельзя! 

Необходимо, не выходя из дома, обратиться по телефону медицинской помощи 

— 103 

       При проявлении симптомов ОРВИ, не стоит заниматься самолечением, а 

вызвать врача — исключительно на дом! 

Телефон горячей линии в Каменск-Уральском 

      Первая и главная рекомендация врачей в условиях эпидемии коронавируса – 

не идти в больницу сразу же после появления характерных симптомов. Если 

человек действительно болен, это может привести к дальнейшему 

распространению возбудителя. Получить ответы на все вопросы по поводу 

COVID–19 и подобную инструкцию относительно дальнейших действий, можно 

позвонив на горячую линию: 8-800-2000-112 

         Для оказания помощи пожилым и маломобильным горожанам, входящим в 

группу риска из-за распространения коронавируса, в городе Каменске-Уральском 

действует горячая линия: (3439)53–10–10.  

        Если вы в самоизоляции, вам необходима помощь волонтеров в покупке и 

доставке продуктов питания, медикаментов, товаров первой необходимости, 

звоните! 


